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BAO CAO CUA HOI PONG QUAN TRI
TAL DAL HOI PONG CO PONG THUONG NIEN NAM 2021

Kinh trinh: Pai hdi dong cé dong Céng ty Co phin Dich vu Hing khéng Taseco

Hoi dong quan tri (“HPQT”) Coéng ty CO phan Dich vu Hang khdng Taseco
(“Taseco Airs”) xin giti téi Quy C6 dong bao cdo gdm cac phan sau:

- Dénh gia ciia Hoi ddng quan tri vé cdc hoat dong ctia Cong ty:

- Giam sat va danh gid cua Hoi ddng quan tri vé Ban Tong Gidm ddc Cong ty:

- Céac hoat ddng ctia Hoi d(‘“)ng quan tri trong nam 2020;

- Ké hoach dinh huéng ctia Hoi ddng quan tri trong nam 2021.

Cu thé nhu sau:

1. Panh gia cia HPQT vé cac hoat dong ciia Cong ty:

Nim 2020 duge Hiép hdi van tai hang khong thé giéi (IATA) danh gid 1a nam toi té
nhit trong lich st nganh Hang khong dan dung thé gi6i. Theo s liéu tir IATA, dich
Covid-19 da khién doanh sé nganh Hang khong giam khoang 510 ty USD, nganh Hang
khong 16 khoang 118,5 ty USD.

Theo Cuc Hang khong Viét Nam, dy béo thi¢t hai do dich Covid-19 ctia hang khéng
Viét Nam vao khoang 4 ty USD trong ndm 2020. _

Dbi véi Taseco Airs, ddy 1a nam dau tién ké tir khi thanh [4p, phai gdnh thiét hai hau
qua nghiém trong do Covid-19 gy ra. Doanh thu hiu hét cac linh vire bi sut giam manh,
nhét 14 cdc linh vue kinh doanh tai khu vuc nha ga Qudc té; Doanh thu cac diém ban
hang mién thué xudt canh, bach hoa luu niém chi dat khoang 25% so véi cung ky do
dirng hoat dong tir 01/04/2020 dén nay; Céc diém kinh doanh tai khu vire nha ga Qudc
ndi doanh thu sut giam manh sau cac dot bung phat dich bénh lan 2 tai Da Ne:mg; Piac
biét ddi voi hoat dong kinh doanh khéch san, phai dong cira hdu hét thoi gian nén doanh
thu chi bang 16% so véi nam 2019,

Tbng két hoat ddng kinh doanh nim 2020, Cong ty chi dat mirc doanh thu hop nhét
359,5 ty ddng, giam 68,5% so v&i nam 2019 va loi nhuén trude thué 15 -49,1 ty ddng.

Péy 1 nhitng con sb cho thdy mot nam am dam ctia Taseco Airs néi riéng trong birc

tranh cua hang khong néi chung.

N

—_—



2. Giam st va danh gia cia HPQT vé Ban Téng Giam ddc Cong ty:

Trén co s& Nghi quyét Dai hoi dong ¢b dong (“DHDCD™) va cac Nghi quyét HDQT
ban hanh trong nam 2020, v&i tham quyén clia minh, HDQT dé chi dao va gidm sat Ban
Tong Giam ddc (“Ban TGP”) thyc hién. Hoat dong chi dao, giam sét clia HPQT vaéi
Ban TGP tép trung vao cac noi dung sau:

2.1. Gidm sdt vé té chirc bp mdy:

Nam 2020, HPQT danh gid cao su chu dong, linh hoat cua Ban Diéu hanh trong
viéc td chire trién khai cac phuong 4n kinh doanh, déng thoi thyc hién tét cdng tac quan
tri ndi bd gitp Cong ty duy tri duge hoat dong kinh doanh trude nhitng dién bién phurc
tap va tac dong tiéu cuc cia dai dich Covid-19.

T& thue trang hoat dng cua he théng, theo dé nghi cia Ban TGP, HPQT phé duyét
vé co cdu td chirc clia Cong ty, bd nhiém 01 Phé Téng Gidm dbc va mién nhiém 01 Phé
Tong Giam dbc. Ddng thoi phé duyét chu truong cit giam, sdp xép nhan su, co cau tb
chtre cho phtt hop véi béi canh va tinh hinh khé khan chung cua linh vire hang khéng.

2.2. Gidm sdt vé hoat dpng kinh doanh:

Trén co s& k& hoach kinh doanh da duge DPHDCP phé chuin, HDQT t6 chtic gidm
sat thudmg xuyén viée trién khai thure hign va td chirc hop dinh ky hang quy dé danh gia
két qua thuc hién hoat dong kinh doanh ciia Cong ty, tir d6 kip thoi cap nhét nhiing thun
loi hodc kho khan phét sinh nhim dua ra céc bién phép chi dao kip thoi va cé sy didu
chinh cho pht hop.

 Chinh vi vay, mic du trong ndm co nhiéu dot bung phat clia dich bénh, nhung cac
giai phap cu thé duge HPQT dua ra ludn thich nghi v6i hoat dong kinh doanh trong
trang thai “binh thuong mdi” an toan trude bénh dich va ¢o nhiéu hanh dong cing dong
hanh, chia sé véi cong dong cling chéng lai dich bénh.

2.3. Gidm sdt vé trién khai siv dung von:

Trong nam 2020, HDQT da tién hanh nhiéu cudc hop dé dinh huéng sir dung dong
tién ¢6 hiéu qua, va dam bao giir luong tién mat chu yéu dé chuén bi ddi pho véi dich
bénh Covid-19 c6 thé kéo dai.

Do tinh hinh dich bénh Covid-19 dién bién phirc tap nén trong ndm 2020, HPQT
chua tién hanh cic hoat dong dau tr mé rong linh vuc kinh doanh dich vu phi hang
khéng va dau tu vao doanh nghiép khéc ciing nganh.

Trong nim 2020, Céng ty chi dau tu thém phong VIP Lounge tai sanh qudc noi san
bay Da Ning va diu tir vao mit bang dé chuin bi mé méi mot s6 diém kinh doanh tai
Phu Quéc, Tan Son Nhat..., cic giao dich dau tu vén dam bao ding quy dinh cia phép
ludt.
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2.4. Cdc hoat dpng giam sdt khdc:

Giam sét vé trién khai thue hién diéu hanh: TGD di trién khai cac cong viéc cho hé
théng cac Phong ban, cac Cong ty thanh vién, cdc Chi nhénh ding ké hoach, t& chire céc
cude hop Kip thoi v6i céc bo phan lién quan dé giai quyét cac phat sinh thude tham
quyén, cling nhu kip thoi xin ¥ kién chi dao cua HPQT véi nhitng ndi dung 16n trong
hoat ddong cua Cong ty.

Giam sat chdng thét thoat ling phi: Gidm sat cac hoat ddng ma tir d6 ¢o thé phat
sinh cdc nguyén nhan tiéu cuc, thue hi¢n theo quy trinh kiém sodt nghiém ngit, dam bao
han ché tbi da cac phat sinh tiéu cuc.

Giam sat tuan tha: cdp nhit kip thoi céc quy dinh cla phap ludt dé ap dung va yéu
cdu céc bd phan/ca nhén lién quan trién khai thuc hién, dam bao quyén lgi chinh dang
clia Cong ty, trong ndm khong cd cic vu khiéu kién phéat sinh.

Giam sat viée thuc hién cdc nghia vu v&i Nha nudec, tra luong ngudi lao dong, giai
quyét ché d6 nghi chd viée, hd tro nguoi lao dong nghi viée, tham gia ché d6 BHXH:
Kip thoi, dang ché do.

Giam sat thue hién viée doan két trong toan bd hé théng: Khéng ¢6 cac mau thuin
phét sinh trong toan hé thong.

Panh gia chung: Trong ndm 2020, HPQT thyc hi¢n nhi¢ém vu gidm sat ctia minh

mot cach cin trong theo ding Didu 1& va quy dinh cta Phép luét, da t6 chute thuc hién
gidm sat, quan 1y kip thoi dé ddi pho véi timg giai doan dich bénh Covid-19 bung phat
trong nwde. Qua giam sat, HPQT danh gid Ban TGD da diéu hanh hoat dong kinh doanh
cia Cong ty mot céch cén trong theo timg kich ban di dw bdo vé tinh hinh dich bénh.
Trong qua trinh diéu hanh, Ban TGD di tuan thi nghiém chinh cac quy dinh ctia Phap
lut, Didu 18 va cac Quy ché ctia Cong ty.

Mic di ndm 2020 c6 thé néi 1a ndm “den t6i” nhét tir trwée dén nay, nhung Ban
Tong Giam dbc da doan két, phat huy dugc ste manh tép thé, dong vién khich 18 va hd
tro kip thoi cho nguoi lao dong dé sin sang d6i dau véi tinh hinh dich bénh Covid-19
va kho khan chung cua xd hoi.

HDPQT Cong ty tin tudng vdi cdc gial phap chic chin nhung linh hoat trong didu
hanh cta Ban Tong Gidm dbc Cong ty, cac cong ty con, cong ty thanh vién, cung su
chung sttc ddng 1ong clia cn bd cong nhén vién trong toan hé thdng chinh 1a dong luc

gitp Cong ty timg budc vuot qua giai doan kho khin nay.
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3. Cic hoat dong chinh ciia HPQT trong nam 2020:

3.1. Lwong, thwéng, thi lao, cdc khodn lgi ich cia cdc thanh vién HDQT:

Téng thi lao
Ho va té T 5 Ghi chu
TT 0 va tén Chirc vu 2020 (ddng) i chua
1 | Pham Ngoc Thanh Chu tich HPQT 72.000.000
2 | Nguyén Minh Hai Ph6 CT HDQT 60.000.000
. Téng Gidm dbc
3 | Lé Anh Quoc 60.000.000
Phé CT HBQT
4 | Pao Tién Duong Thanh vien HDQT | 60.000.000
5 | Lars Kjaer Thanh vién HDQT 60.000.000
6 | Seon Han Bae Thanh vién HDQT g| BlunEi
thu lao
7 | Lé DBuc Long Thanh vién HDQT 60.000.000

3.2. Hoat dpng diéu hanh ciia HDOT:

Trong nam 2020, HPQT Cong ty dd thuc hién tbt céc Nghi quyét cua Dai hoi d%)ng
cb déng nam 2020, hoach dinh chién luoc, sip xép lai co cdu bo may to chirc hoat dong
theo tirng giai doan dé dbi pho véi dich bénh.

HBPQT tién hanh hop céc phién dinh ky, bt thuong bang hinh thic online (c6 2 thanh
vién HPQT 1a ngudoi nude ngoai khong sang duge Viét Nam do tinh hinh dich bénh) dé xem
xét cac van dé thude thdm quyén ctia HDQT, ¢6 nhimg giai phap vé quan tri, chi dao dinh
hudng mot cach kip thoi.

Pidu chinh bé may nhan sy ctia Cong ty, bd nhiém 01 Phé Téng Gidm dbc va mién
nhiém 01 Phé Tng Giam dde.

Diéu chinh, hoan thién co cdu t chiic va chire nang nhiém vu cic Phong, Ban cla
Cong ty.

Thyc hién viéc phan phéi loi nhudn, chi tra ¢d tac dot 2 nam 2019 bing tién cho
cac ¢b déng va trich lap, st dung qui phiic lgi @& hd tro kip thoi cho ngudi lao déng.

Chua tién hanh céc hoat dong dau tu mo rong linh vyc kinh doanh dich vu phi hang
khéng va du tu vao doanh nghiép khic cling nganh.

Luya chon cong ty kiém toan uy tin, ¢6 kinh nghiém trong viéc sodt xét bdo cdo tai
chinh, dam bao tuan thu dung cac quy dinh vé viée cbng bd thong tin dbi véi cong ty
dai ching.

Trong nam 2020, HDQT ciing da tim @ng vién ¢ biu bd sung vao vi tri thanh vién
HDQT doc 14p theo quy dinh tai Nghi dinh 71/2017/ND-CP hudng dan vé quan tri cong



ty dai ching. Tuy nhién van chua tim dugc Gng vién phu hop, du tiéu chuén dé trinh
DHBCD bau thanh vién HDQT doc lép du theo quy dinh.

3.3. Hoat dong dinh hudng cia HDOT:

Trong nam 2020, HDQT da kip thoi chi dao dinh hudéng Cong ty phat trién v6i mot
s6 n6i dung chinh nhu sau:

- Dinh huéng va giam sat viéc thue hi¢n nhén dién thwong hidu trong céc thiét ké
ctia Cong ty va cac diém kinh doanh.

- Phét trién thém céc diém kinh doanh hang mién thué tai sin bay Tén Son Nhat va
Phi Quéc.

- Phét trién thém mang kinh doanh phong VIP Lounge tai sanh quéc ndi clia san
bay Noi Bai va Da Ning,

- Thuong xuyén thue hién cac hoat dong giam sat vé t& chirc bd may, gidm sat trién
khai céc hoat dong kinh doanh, gidm sét hoat dng tai chinh va cac hoat dong khdc nhu
tuan thu cac quy trinh, quy ché, nghia vu v6i Nha nude, voi ngudi lao dong va cée trach
nhiém xa hoi khac.

4. Ké hoach dinh hwéng ciia HPQT trong nim 2021:

Nhén dinh vé nén kinh té thé gi¢i nim 2021:

Niam 2020, kinh té thé giéi dién ra ddy kich tinh va nim ngoai tinh toan clia céc to
chtre, co quan du bao trén thé gidi. Nhitng sy kién dién ra trong nim qua da lam thay
d6i v& ban chét nhidu hoat dong kinh té, vin hoa, xa hdi trén toan cau, khién nhan loai
phai thay dbi dé thich nghi véi didu kién “binh thuong méi”.

Khép lai ndm 2020, “birc tranh” kinh té toan cau di trai qua mot nim day bién dong
v6i cha yéu “gam mau t6i” vé tang trudng kinh té. 2020 ciing 12 nam toi té nhat trong
lich st kinh té thé gi6i, thdm chi con tham hai hon ca cude dai khing hoang kinh té
1929-1933.

Nam 2021 tiép tuc 1& mét nam kho khan cho nén kinh té toan ciu, do nhitng bat dinh
cua dich Covid-19 chua cé hi két, kéo theo thi trueong tai chinh nhiéu rii ro gia tang,
thi trudng diu mo, gia vang, ddng USD... ¢6 thé bién dong that thudong, nén kinh té thé
gidi s& dbi dién voi nhimmg thach thitc dan xen. Vi thé, nhiéu kha ning bie tranh chung
va chidu hudng didn bién chung clia ting truéng kinh té va thwong mai thé gi6i trong
nim 2021 vé& co ban s& nhu trong nam 2020.

Du béo kinh té Viét Nam va nganh Hang khong nim 2021:

Déi v6i nén kinh t& Viét Nam, bude sang nam 2021, Viét Nam dang tiép tuc gip
nhiéu rti ro va thach thire trong mot méi truomg kinh té thé gidi day bat tric. Sy tai bing
phét cta dich Covid-19 tai nhidu nude di kém véi cac bién phap phong tda tiép tuc kéo
dai thoi gian dat gdy cua chudi cung tmg trong nim 2021 khién strc chiu dung ctia doanh
nghi€p ngay cang yéu hon...
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Dic biét véi dién bién ngay cang phtc tap clia cde bién chiing Covid-19 méi, cling
voi su bung phat tré lai cia dich bénh khién trién vong vé nganh Hang khong trén thé
gidi va Viét Nam cang trd nén am dam. Tuy nhién, theo méot s6 chuyén gia cho ring
nganh Hang khong co thé phuc hdi khi cdc vic xin dugc phé duyét va duoc dua vao
tiém chung trén quy mo 16mn, didu ¢6 thé chi Xay ra vao cudi nam 2021.

Véi nam nay, thi truong ndi dia nhiéu kha ning s& van la thi trudng trong tim cia
cac hang hang khong boi cac chuyén bay quédc té kho ¢o thé hoat dong trd lai trong nam
2021. Chinh sach hién tai ctia Chinh phi da duge thiét 1ap dé bao vé nén kinh té trong
nude. Nhu vy, s& ¢6 it ¢6 rii ro khi mé lai cac chuyén bay qudc té hodc néi long kiém
dich cho dén khi tinh hinh dich bénh trén thé gisi duge kiém soat t6t hon.

Do viy, theo dénh gig ctia HDQT chi khi vic xin phong Covid-19 dugc tiém phong
dién rong trén toan thé gidi va & Viét Nam thi s& ¢6 chuyén bay québc té véi quy mo han
ché duge mo lai trong giai doan cudi nam 2021 (mdt vai chuyén bay mdi tudn dén mot
sé diém dén nhét dinh). Thi truong quée té du bao phuc hdi thyue sy tir cudi quy 1 nim
2022. Trong nam 2021, chién luge ciia cic hing hang khong c6 thé s& tip trung tdi da
héa thi trudong noi dia bang cach mé thém duong bay, cung cép nhiéu dich vu gid tri trén
chuyén bay va tao ra nhiéu su lya chon vé gid hon cho hanh khéch.

Vi tinh hinh trén, Cong ty d& chu dong xay dung céac chi tiéu kinh doanh ndm 2021
dua trén kich ban than trong trong bdi canh chua khéng ché duoc hoan toan dich bénh.

4.1. Cdc chi tiéu ké hoach kinh doanh chinh nim 2021 ciia Cong ty:

Mot sb chi tiéu chinh trong nam 2021 gdm:

Don vi: dong
¢ i i £ Tang/giam so vdi
Chi tiéu Thuwe hién 2020 | K¢ hoach 2021 thire hign ném 2020
Téng doanh thu 359.460.584.691 | 317.595.111.570 -11,65%
Loi nhuan trude thué -49.152.041.569 | -83.870.947.076 -70,64%

* Thay dbi: Trong trudng hop dich Covid-19 dién bién phirc tap, nén kinh té va thi
truong c6 bién dong 16n, HDQT xin y kién PHDCD iy quyén cho HPQT thyc hién vidc
diéu chinh K¢& hoach kinh doanh nim 2021. HDQT c¢6 nghia vu cng bé thong tin va ly
do diéu chinh cho céc cb dong va bao cdo/giai trinh chi tiét cho ¢d déng & ky Pai hoi
ghn nhat.

4.2. Nhi¢m vu, giai phdp thuwe hién:

Vi viée bung phat trd lai cua dich Covid-19 vao dau nam 2021, HDQT hop va
cling Ban didu hanh tip trung thuc hién cc bién phap phong dich, déng clra céc diém
kinh doanh tai mét sb san bay d& ¢6 nguy co lay nhidm bénh, sip xép nhén sy lam viée
luAn phién, tiét giam tdi vu cac khoan chi phi. Tai mdi mang kinh doanh, HDQT s& phan



cdng céc thanh vién ting cudng nim bit thong tin, gidm sat va dua ra céc y kién danh
gid ddc 1ap vé céc giai phap thuc hién dé co the diéu chinh va xtr Iy kip thoi cac van dé
bi anh hudng cua dich bénh dén hoat dong kinh doanh.

HBQT tiép tuc tdp trung vao cdng tac quan tri, ddo tao nhan sy, dao tao k¥ ning,
nang luc kinh nghiém quan ly cho Ban didu hanh; ting cudng diu tu tng dung cong
nghé théng tin, ndng cao quan tri rai ro vé phép 13, kiém so4t noi bo. Pdng thoi cling
chi dao Ban diéu hanh xdy dung céc kich ban kinh doanh theo tirng théng, theo ké hoach
tiém véc xin cua mot sé nude co dudng bay thudng xuyén téi Viét Nam, kich ban cac
thoi didm hét dich bénh Covid-19 cua cac nude trong khu vire va trong nude. Ban diéu
hanh phai bam sat tinh hinh dé c6 cong tic chudn bi tot nhat khi md lai céc diém kinh
doanh tir khAu bd tri nhan sy dén cong tac bao vé moi trudong, an toan vé sinh lao dfng,
phong chong chdy nd. ..

HDQT tiép tuc tim kiém nhan sy phit hop dé bau bd sung vao vi trf thanh vién
HPQT ddc 1ap theo quy ché quan tri clia Cong ty niém yét.,

Trong trudong hop dich bénh tiép tuc kéo dai, dién bién phirc tap va anh hudng
nghiém trong dén tinh hinh kinh doanh ctia Cong ty, HDQT s& xem xét, nghién ctu
phuong 4n thoai vén cac khoan ddu tw vao cac don vi lién két dé dam bao du phong
dong tién cho nhimg nam tiép theo.

Dé kip thoi ndm bét cde co hoi, HDQT sé tiép tuc nghién ctru, dénh gia dé quyét
dinh diu tu vao cac don vi ¢é cung Iinh vue kinh doanh dich vu phi hang khéng, cling
nhu mé rong céc diém kinh doanh tai cdc sén bay diu tw méi ¢ tiém ning phét trién.

V6i tinh thdn doan két chit chg gitta HDQT, Ban TG, Ban Giam ddc cac Cong ty
thanh vién, tinh quyét liét trong cong téc diéu hanh va tinh thin chung sirc dong long cia
toan thé can bd cong nhan vién Cong ty, su tin tuéng dong hanh cia cée quy vi co dong,
Cong ty tin tudng s& vurot qua giai doan kho khan nhét cha dai dich Covid-19.

Trén day 1a bdo cdo cua HDQT Cong ty. Kinh trinh Quy vi Cé déng xem xét va
théng qua.

Trén trong cam on!

Noi nhin: TM. HQI PONG QUAN TRI
- Nhu kinh trinh: TR0 T .

- C4c TV HPQT, BKS;
- Luuw: VT.




